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ese Avant de commencer

» Pour accéder a I'application de demande de reconnaissance de diplébme, vous devez
d’abord vous identifier en ligne.

» Comment? 2 modes de connexions: avec ou sans titre d’identification.

PORTAIL APPLICATIF DE LADMINISTRATION EN LIGNE

WALLONIE-BRUXELLES
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S'identifier a I'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier

Je dispose d'un titre d'identification Je ne dispose pas d'un titre d’identification
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ese Avant de commencer

De quoi avez-vous besoin pour vous identifier en ligne?

> Lidentification avec un titre d’identification nécessite d’avoir un lecteur de carte
d’identité électronique ou l'application Its me*;

> L'identification sans titre d’identification nécessite une adresse e-mail valide;

> Veillez a avoir un navigateur a jour et utilisez de préférence Firefox ou Chrome

Vous avez besoin d’aide ou de matériel? Les Espaces Publics Numériques mettent
gratuitement a votre disposition ordinateurs, lecteurs de carte d’identité et connexion wifi
(informations ici: https://monespace.fw-b.be/#c637)

* D’autres clés digitales peuvent étre employées et sont détaillées sur le site Internet du CSAM
(https://idp.iamfas.belgium.be/fasui/idgm3TxpECaFYan2dn3e00zWb4s60)



https://monespace.fw-b.be/#c637
https://idp.iamfas.belgium.be/fasui/idqm3TxpECaFYan2dn3eO0zWb4s6o

eoe 1. S’'identifier a I'aide d’un titre d’identification

Vous avez choisi « Je dispose d’un titre d’identification » ?

Connectez-vous a « MonEspace » pour avoir acces a |'application de reconnaissance des diplémes.
> Cliquez sur « Me connecter »

(3 eogranion | MonEspace

Pour poursuivre votre démarche,
connectez-vous a Mon Espace

. Me connecter ﬂ
Avec Mon Espace, les citoyens et les membres des personnels de

I'enseignement peuvent gerer leurs démarches administratives,
suivre leur état d'avancement et échanger avec l'administration de
maniére rapide et sécurisée.

Besoin d'aide ?




eoe 1. S’identifier a I'aide d’un titre d’identification

» Choisissez la clé digitale avec laquelle vous souhaitez vous connecter

[ csam Log on to online public services

Choose your digital key to log in Need help?

Digital key(s) with elD or digital identity

EJ LOGIN LOG IN
7 with elD card reader via itsme

Create your itsme account

Digital key(s) with security code and username + password

LOG IN LOG IN
@ with the security code by e-mail with security code via mobile app




eoe 1. S’'identifier a I'aide d’un titre d’identification

Vous étes maintenant connecté a « MonEspace »:

» Accédez a « Mes démarches »;

» Choisissez « obtenir une reconnaissance de dipléme de I'enseignement supérieur pour
travailler ou étudier en Fédération Wallonie-Bruxelles » et accédez a I'application dans
laquelle vous pourrez introduire votre demande de reconnaissance.

(/3 reotranion | MonEspace

DEMARCHES

Tous m Carriére Etudes et formation Famille Justice Loisirs Santé Sports

émarches 6 demarches
5 résultats Flitre




eoe 1. S'identifier a I'aide d’un titre d’identification

Que faire en cas de probleme technique avec « MonEspace »?

» Accédez au Centre d’aide en cliquant sur « Besoin d’aide ? » (https://monespace.fw-
b.be/monespace/public/fag.xhtml).

Avec Mon Espace, les citoyens et les membres des

. . . . Me connecter %)
personnels de l'enseignement peuvent gérer leurs démarches
administratives, suivre leur état davancement et échanger Besoin daide 7
avec l'administration de maniére rapide et sécurisée.

Des difficultés pour vous connecter?
Consultez notre centre d'aide.

Notre centre d'aide regroupe les questions les plus posées et intégre un guide de connexion qui reprend pas a pas
I'ensemble des étapes nécessaires pour mener a bien vos démarches.

Accéder au centre d'aide (£



https://monespace.fw-b.be/monespace/public/faq.xhtml

eoe 2 S’identifier sans titre d’identification

Vous avez choisi «Je ne dispose pas d’un titre d’identification » ?

» Créez-vous un compte a l'aide d’'un mot de passe et d’'une adresse e-mail pour avoir acces a
I'application de reconnaissance de diplome

( FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES

Je ne dispose pas d’'un titre d’identification

Identification par nom d’utilisateur et mot de passe

Je ne dispose pas encore d'un compte et je souhaite en créer un Je dispose déja d'un compte et je souhaite me connecter

=+ Je me crée un compte %) Je me connecte 3 mon compte

€ Jedispose d'un titre d'identification




eoe 2 S’identifier sans titre d’identification

ATTENTION : indiquez vos données signalétiques de facon compléte et précise (elles serviront
pour le traitement de votre demande)
(/4 eeneranion

Bienvenue dans le portail de création de compte

» Indiquez votre adresse e-mail, - =
q Ui eSt VOtre id € ntifia nt; Genre Date de naissance (jj/mm/aaaa)
» Choisissez un mot de passe et Otomme ~ OFemme jymmiaaaa
Cco nfl rmez- I e, Lieu de naissance Pays de naissance
> CI |q uez sur « C R E, E R M O N Veuillez sélectionner un pays v
COMPTE ». Email
@
Votre email vous servira de login lors de votre connexion sur le portail
Mot de passe Confirmation du mot de passe
G @® &

& Afficher la politique de mot de passe

CREER MON COMPTE ©
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eoe 2 S’identifier sans titre d’identification

Votre compte a été créeé avec succes ?
» Consultez vite votre boite mail et validez votre demande de création de compte

A Accueil

( j FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES

Confirmation de la création de votre compte

Nous avons bien regu votre demande de création de compte au
sein de la Fedeéeration Wallonie-Bruxelles.

Afin de valider votre demande, veulillez cliquer ici:

> Valider votre demande

Si le lien ne fonctionne pas, copiez le lien ci-dessous et collez-le
dans votre navigateur internet:

Votre compte a été crée avec succes !

Veuillez consulter votre boite mail, vous recevrez un lien vous permettant de valider votre
compte.

© Vous n'avez pas regu le mail de validation 7 Cliquez ici
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eoe 2 S’identifier sans titre d’identification

Votre compte a été validé?

» Connectez-vous a celui-ci depuis la page « Je ne dispose pas d’un titre d’identification »;
» choisissez « Je me connecte a mon compte » pour accéder directement a I'application dans
laquelle vous pourrez introduire votre demande de reconnaissance.

Je ne dispose pas d'un titre d’identification

Identification par nom d'utilisateur et mot de passe

Je ne dispose pas encore d'un compte et je souhaite en créer un Je dispose déja d'un compte et je souhaite me connecter

<+ Je me crée un compte

%) Je me connecte a mon compte

Dy y




eoe 2 S’identifier sans titre d’identification

Que faire en cas de probleme technique avec la création d’'un compte sans titre d’identification ?
» Sivous n‘avez pas recu I'e-mail de validation de votre compte, cliquez sur le lien suivant :

(https://www.transversal.cfwb.be/aces/account/resendemail.xhtml;jsessionid=-yCx5ND4m66ysBLgYwEoo01-ICk-
pbQDpKXzV5Yhx.prd03:ens3)

CREER MON COMPTE ©

© Un probléme lors de la validation de votre compte ? Cliquez ici

» Pour tout autre probleme technique, contactez |'Etnic:
v par téléphone : 02 800 10 10;
v’ par e-mail : support@etnic.be
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https://www.transversal.cfwb.be/aces/account/resendemail.xhtml;jsessionid=-yCx5ND4m66ysBLgYwEoo1-ICk-pbQDpKXzV5Yhx.prd03:ens3
file:///C:/Users/paulus05/Documents/CAMA/AIDE/corrections/final/pour le site/support@etnic.be

